
 

Anleitung zur Buchung Ihres Dauerkartenersatzplatzes 

 

Schritt 1:  

Öffnen Sie den KSV-Ticketshop über Ihren Webbrowser unter https://tickets.ksv-hessen.de/            

und wählen Sie das gewünschte Spiel aus.  

 

Schritt 2:  

Öffnen Sie den Saalplan und wählen Sie Ihren Sitzplatz aus.  

 

  

 

Klicken Sie anschließend auf „Zum Warenkorb“. 

https://tickets.ksv-hessen.de/


 

 

Schritt 3:  

Klicken Sie auf „Ich habe einen Gutscheincode“ und lösen Sie Ihren zugesandt, individuellen Code für 

das ausgesuchte Heimspiel ein.  

 

 

 

Schritt 4:  

Kontrollieren Sie, ob der Gutschein erfolgreich angewandt wurde und der Endpreis 0,00 € beträgt. 

 

 

Klicken Sie anschließend auf „Direkt zur Kasse“.  

 

 

 



 

Schritt 5:  

Geben Sie Ihre vollständigen Kontaktdaten an, und wählen Sie die Versandart  

„Print@home/Mobile-Ticket“ aus. Klicken Sie anschließend auf „Prüfen & abschließen“.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kontrollieren Sie Ihre Angaben, akzeptieren Sie die AGB 

und klicken Sie auf „Jetzt kaufen“. 



 

Schritt 6:  

Laden Sie das Ticket für Ihren Ersatzplatz herunter, und drucken Sie es für Ihren Besuch im 

Auestadion aus. Alternativ können Sie das Ticket auch auf Ihrem Mobiltelefon speichern und digital 

vorzeigen. 

 

 

Bei Rückfragen und Problemen steht Ihnen unser Team der Geschäftsstelle unter Telefonnummer 

0561/25474 sowie der Fan Point Kassel gerne zur Verfügung.  


